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Liftegas.r. 0.

ICO: 51 668 718

IC DHP: SK2120781245

so sidlom SR, Krasnohorska 4124/1, 048 01 Roznava

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice 1, oddiel Sro, vl. €. 43942/V
Kontakt: mob. 0800/500 545, 0918/033 732

Mail: info@liftega.sk, bardounova@liftega.sk

Reklamacny poriadok

(zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Tento reklamac¢ny poriadok sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov a ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov pri zodpovednosti za vady a uplatiiovani zodpovednosti za vady predavanych tovarov
a poskytovanych sluzieb.

1.

Predéavajtci zodpoveda za chyby produktu a kupujuci si uplatni reklamaciu bezodkladne
u predévajiceho podl'a platného reklamacného poriadku. Zaru¢na doba na predavané
vyrobky je stanovena vSeobecnym pravhnym predpisom - Obcianskym zakonnikom
platnom v Case predaja.

Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujici
odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych oprav v sulade s ust. §18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon®).

Reklamacny poriadok sa vztahuje na inStalované zdvihacie zariadenia, kupované
a montované vylu¢ne nasou firmou Liftega, s.r.o.

Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

Kupujuci mé pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na produkt, ktory vykazuje
chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol
zaktpeny u predavajiceho.

Kupujtci vykona prehliadku produktu pri prevzati produktu. Svojim podpisom
v odovzdavajucom protokole, potvrdzuje prevzatie produktu v bezchybnom a plne
funkénom stave. Po zisteni chyby produktu, méZe uplatnit’ naroky z chyb zistenych pri
tejto prehliadke. Pocas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatnu konzultaciu,
prehliadku a opravu zdvihacieho zariadenia, ktora vsSak vykazuje vyrobnu alebo
montaznu chybu.

Ak produkt vykazuje chyby, zdkaznik ma pravo uplatnit’ reklaméciu u predavajiceho v
stlade s ustanoveniami §18 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela prostrednictvom
elektronickej posty (mail) alebo telefonickym kontaktom.

Reklamacéné konanie produktu, ktory sa da objektivne predlozit’ predavajicemu zacina
diiom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:


mailto:bardounova@liftega.sk

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

s
Liftego

a. Reklamaciu spotrebitel’ nahlasi telefonicky na bezplatni infolinku 0800/500 545
alebo priamo konatel'ovi firmy 0918/033 732, alebo

b. Reklamacnt vadu stru¢ne popise do mailu alebo pisomne postou doruci na
adresu sidla: Krasnohorska 4124/1, 048 01 Roznava.

c. Spotrebitel'ovi musi byt dodané zdvihacie zariadenie nasou firmou.

Vzor reklamaéného protokolu je dostupny aj na webovej stranke:
www.liftega.sk

Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamaécie.

V mieste ur€enom na prijimanie reklamdcii je predavajiici povinny zabezpecit
pritomnost’ osoby poverenej vybavovat reklamacie v stilade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.
Prvym kontaktom st obchodni zastupcovia, ktori maju kompetenciu navrhnut’ rieSenie
daného problému, schvalovatelom celého reklamacného procesu je konatel’ firmy.
Predéavajtci vyda v den prijatia reklamécie kupujicemu doklad o prijati reklamacie
tovaru v pisomnej forme, napr. vo forme mailu, alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit’ chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona.

Kupujtci si neuplatiiuje zaruku na chyby, o ktorych bol predévajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny.

Nérok na uznanie zaruky u predévajiceho kupujiucim zanika:

a. nepredlozenim dokladu o zaplateni (kopiu dokladu odporac¢ame kupujiicemu si
zabezpecit’ a ponechat’ si), dodacieho listu

b. uplynutim zaruénej doby produktu,

c. mechanickym poSkodenim produktu spdsobenym kupujucim,

d. pouzivanim produktu v podmienkach, ktoré neodpovedaju prirodzenému
prostrediu,

e. neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
produkt,

f. poskodenim produktu nadmernym zataZzovanim, nespravnou manipulaciou,
alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii,
vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR,

g. neodbornou manipulaciou nekvalifikovanou a nezaskolenou o0sobou mimo
prevadzky firmy,

h. poskodenim produktu neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i. poSkodenim produktu ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim, inym
neodbornym zasahom, poskodenim ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym
zasahom vysSej moci, neopravnenym zasahom do produktu.

Predavajici je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

a. odovzdanim opraveného produktu,

b. vymenou produktu,

C. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny produktu,

d. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

e. oddvodnenym zamietnutim reklamacie produktu.

Predavajlci je povinny o vybaveni reklamécie kupujicemu vydat’ pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

Zarucna doba je 24 mesiacov u predaného tovaru a pri zhotoveni veci na zédkazku odo
dna uzavretia kipnej zmluvy.

Pokial’ ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavena nasledujicim spdsobom:
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a. predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo,

b. predavajuci chybny produkt vymeni za novy, identicky ako reklamovany
produkt.

19. Pokial sa jedna o chybu, ktort nemozno odstranit’, alebo o jednu viackrat opakovant
odstranite'n chybu, alebo o vicsi pocet roznych odstranitelnych chyb, ktoré brania
tomu, aby mohol byt produkt riadne uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi
reklamaciu:

a. predavajuci zabezpeci vymenu produktu za tovar iny funkcny, rovnakych, alebo
lepsich technickych parametrov, alebo

b. v pripade, Ze nemdze predavajici vykonat' vymenu produktu za iny, vybavi
reklamdciu vystavenim dobropisu na chybny produkt.

20. Pre ucely reklamadcie sa za viackrat opakovant odstranite'na chybu povazuje vyskyt a
odstranenie tej istej odstranitel'nej chyby viac ako dva krat.

21. Pre tcely reklamécie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt a
odstranenie viac ako dvoch réznych odstranitelnych chyb.

22.V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako zdkonom odovodnené
zamietnutie reklamadcie, ale chyba produktu podla spotrebitel'a objektivne jestvuje a
nebola odstrdnend, mdéze si kupujuci uplatnit’ svoje prdvo na odstranenie chyby
produktu prostrednictvom studu.

23. Zéaruka sa nevztahuje na neodborny zdsah do produktu, resp. nedodrzanie postupu
uvedenom v ndvode na pouzitie - u produktov u ktorych takyto postup vyplyva z povahy
vyrobku.

24. Poucenie pre spotrebitela:

a. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne,
vcas a riadne odstranend. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

b. Akide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny
produktu.
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PhDr. Jana Bardounova, MPH.
V Roznave, dia: 29.09.2022 --- mmmmmmmmeeeeeeee ----
Konatel’ spolo¢nosti




